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Der wichtige Unterschied zwischen Management und Fiihrung

,Wenn Du ein Schiff bauen willst, dann trommle nicht
Manner zusammen um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu
vergeben und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre die
Manner die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer.*

Antoine de Saint-Exupery



Der wichtige Unterschied zwischen Management und Fiihrung

Management Fiihrung
Dokumentation Kultur
Delegation Kénnen Loyalitat
Kennzahlen Emotionen
poca Organisieren Techniken Kommunizieren
Prozesse Dienstplan Motivieren Identifikation
Qualitdtsmanagement Betriebsklima Wertschitzung

Balanced Scorecard Eficgestandards Elnstellungen Fiihrungsmodelle

Der wichtige Unterschied zwischen Management und Fiihrung

Fiihrung

Kultur
Loyalitat

Emotionen

Kommunizieren
Motivieren Identifikation

Betriebsklima  \ertschitzung

Einstellungen .
Fuhrungsmodelle



Fiihrung == Motivation == Leistung

m  Vom Kénnen zum Wollen
®  Nur gute Fihrung macht gute Motivation
m Die Fuhrungskrafte pragen die Motivationskultur

m Eine gute Kultur ist wertvoller als materielle Giter
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Tough Love™

B FUhrung - der schwierigste Job der Welt
Ohne gutes Modell keine gute Praxis
Die Tough Love™ - Fuhrungsphilosophie
Training fur Fihrungskrafte

Mitarbeiterbefragungen



Geheimnis Motivation

Das Unternehmen als Wertegemeinschaft

Wie entsteht Motivation?

Extrinsische Motivation
Geld verdirbt Motivation

Intrinsische Motivation und Flow

Motivationsprozesse

Renaissance der Werte

Sinn und Orientierung
Werte als Klebstoff

Die 10 domino-Regeln
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Ergebnisse
B |dentifizierte und motivierte Mitarbeiter

B Niedrige Fluktuation

B Trust- Index 99%
B Best Workplaces in Europe 2014: 2. Platz
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Dankeschon fiir lhre
Aufmerksamkeit und lhr
Interesse am Themal!



