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CURAtime —seit 2011 auf dem Markt

CURAtime

Bestand CURAtime Datenpool
 Rund 10 Mio Erfassungen

Bisher mehr als 250 Projekte/Institutionen
Deutsch / Italienisch / Franzosisch

Aktuelle Projekte
* 49 Heime Kanton VS

e Palliative Care Projekt mit CURAVIVA, GDK, BESA
Care und Qsys

Abgeschlossen: Daten fir Uberprifung RAI

« Ca. 16’000 Mitarbeiter
« Ca. 17’000 Bewohner
« Ca. 750°000 Stunden Tatigkeiten
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CURAtime — Was ist das? — in 2 Minuten

SG
9
B - Betreuung Institutionen
T\
16 (10%) 158.0
Minuten pro Leistungstag

C - Hotellerie
20 (13%) |

A - Pflege
94 (59%)

D - Strukturzeit ~
29 (18%)

CURAtime
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% Anteile der Leistungen, erbracht durch die Pflege CURAtime

01 - Korperpflege inkl. An... 13.0%
02 - Ausscheidung «
05 - Prophylaxen 9
07 - Essen und Trinken % 6 (10%) I:;:::ﬁonen
08 - Mobilitat k= H;‘O‘*(‘:esﬂ}‘;x e e
09 - Erarbeitung und Eindi...
10 - Zielgerichtetes Traini... .
11 - Unterstiitzung beim ... 94 (59%)
12 - Gezielte Betreuung u... . Struzk;lggszt)_/
13 - Massnahmen der Un... 9.6%
14 - Massnahmen der Ab... 12.2%
15 - Pflege / Nicht KLV-pf...
16 - Betreuung und Aktivi...
17 - Betreuung im Alltag
18 - Betreuung und Unter...
19 - Betreuung und admi...
20 - Kostentrager Pension 9.3%
20a - Wasche
20b - Reinigung
20c - Verpflegung 8.6%
24 - Organisation / Flhru... 9.3%
25 - Personliche Zeiten
26 - Bereitschaftszeit Nacht
27 - Lernbegleitung und ...

28 - Wartezeit, abteilungs...

10%
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. CURAtime
Vergleich AG, SG, ZH, VS

AG ZH
28 40
B - Betreuung Institutionen B - Betreuung Institutionen
17 (10%) | 1728 16(9%)

180.0

C - Hotellerie Minuten pro Leistungstag

Minuten pro Leistungstag C - Hotellerie
19(11%)

22 (12%)

A - Pilege ___ A - Pflege

101 (58%) 102 (57%)
D - Strukturzeit D - Strukturzeit
36 (21%) 40 (22%)
. .
9 Institutionen
B - Betreuung Institutionen B - Bet.. 11(5%) 205.1
16 “ 0%) B 158.0 C - Hotellerie Minl;ten pro Leistungstag
: ™
. Minuten pro Leistungstag 19 (9%)
C- Hotellerle\
20 (13%) D - Struk...
36(18.)
A - Pflege
94 (59%)

~__A - Pflege

D - Strukturzeit 139 (68%)

29 (18%)
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. CURAtime
Vergleich AG

AG
28
B - Betreuung Institutionen
-\
C - Hotellerie Minuten pro Leistungstag

19(11%)

A - Pflege
101 (58%)

D - Strukturzeit ~
36 (21%)
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. CURAtime
Vergleich ZH

ZH
40
B - B»e.-treuungj Institutionen
C - Hotellerie Minuten pro Leistungstag

22 (12%)

A - Pflege
102 (57%)

D - Strukturzeit
40 (22%)
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Vergleich SG

B - Betreuung
16 (10%) |

C - Hotellerie .
20 (13%)

D - Strukturzeit ~
29 (18%)

SG
9

Institutionen

158.0

Minuten pro Leistungstag

A - Pflege

94 (59%)

CURAtime

CURAtime | Impulstag CURAVIVA SG

23.11.2017 n



Vergleich AG, SG, ZH, VS

VS
49
Institutionen
B - Bet.. 11 (5%) 205.1
C - Hotellerie Minuten pro Leistungstag
19 (9%)

D - Struk...__\
36(18..)

~__ A - Pflege
139 (68%)

CURAtime
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CURAtime
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CURAtime

Pflegestufen

18% 19 % 14% 29 %

16%

14% 13%
12% 12%
10% 90

o 7%

6%

4% 3%

2%

0%
0% |

12%

10%

8%

6%

4%
2%
2%
N Q Q 0 O Q Q NI
o7 ”ai‘"b‘ n© O A W N ,aﬁl oA
AT QT 37 B A AL L > o o
AN A Y SO R M)
Unterwallis Oberwallis
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CURAtime

Beispiel
Haus A
Aspekt Pflege
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CURAtime

Einstufung im Vergleich zum Ist-Wert

99.1

Sollwert KLV Min/LT

Haus A

Institution

128.3

Istwert KLV Min/LT

99.3

Sollwert KLV Min/LT

19

102.3

Istwert KLV Min/LT

Anzahl Institutionen

G

Vergleich: Institutionen mit gleichem
Einstufungsinstrument und ahnlicher
Pflegeintensitat
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Einstufung - Ausreisser

Verteilung Genauigkeit Einstufung

35%
30% 30%
30%
25%
21%
20%
15%
10%
0
5% 2%
0%
2-Istwert 1 3-Einstufung und 4-Istwert 1 5-Istwert 2
Pflegestufe Istwert stimmen  Pflegestufe hoher Pflegestufen
niedriger Uberein hoher

6-Istwert mehr als
2 Pflegestufen

CURAtime
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Pflegekategorien im Vergleich

A7c - Psy.ger.Mass.
13.0 (10.2%)

~ A7a - Abkl./Ber.
26.0 (20.3%)

/

A7c - Mobilitat
17.4 (13.6%)

128.2

Min pro LT

A7b - Beh.Pflege
19.4 (15.1%)

"~__AT7c - Essen/Trinken

A7c - Kérperpfl. 6.6 (5.1%)

458 (35.7%)

\

Haus A

CURAtime

AT7c - Psy.ger.Mass.

16.2 (15.9%) A7a - Abkl./Ber.

19.2 (18.9%)

A7c - Mobilitat
10.4 (10.2%)

101.9

Min pro LT

A7b - Beh.Pflege
16.9 (16.6%)

A7c - Essen/Trinken

A7c - Korperpfl. 6.6 (6.5%)

32.6 (32.0%)

Anz. Institutionen Vergleich
19

Angaben: Minuten pro Leistungstag, % Anteil
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CURAtime

Vergleich Pflegestufen

.. 46 % - 39%

- 2% N 4
20% 20%
15% 15%
14% 13%
12% 12% 12%
1% 1% 1% 119 0%
10% ' 10%
8% "
5%
5% 5% 4%
3%
3% 3%
o% 1 I e
01 - 02 - 03 - 04 - 05 - 06 - 07 - 08 - 09 - 11 - 00 01 - 02 - 03 04 - 05 - 06 - 07 - 08 - 09 - 10 - 1M1- 12
00-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101-120 121-140 141-160 161-180 201-220 00-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101-1... 121-1... 141-1... 161-1... 181-2... 201-2... 221
Anz. Institutionen Vergleich
Haus A 19
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CURAtime
Kognitive Beeintrachtigung

40% 40%
35 % o 2%
30%
30% 30% 29% 28%
25% 24% 25%
20% 20%
16%
15%
15% 15%
12%
10% 10%
5%
) - )
0% 0%
CDR 0 - keine CDR 0.5b -Sehr  CDR 1 - Leichte CDR2 - CDR 3 - Schwere CDR 0 - keine CDR0.5a-  CDRO.5b - Sehr CDR 1 - Leichte CDR2 - CDR 3 -
Demenz leichte Demenz Demenz Mittelschwere Demenz Demenz Fragliche leichte Demenz Demenz Mittelschwere Schwere
Demenz Demenz Demenz Demenz

Anz. Institutionen Vergleich

Haus A 19

CURAtime | Impulstag CURAVIVA SG 23.11.2017



Grade Vergleich (geleistete Stunden / %)

50%

40%

30%

A - Tertigr A A - Tertigr B

Sekundarstufe Assmtenzstufe Auszublldende
I

Haus A

20%
m% . I
0% - _

X - unbekannt

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CURAtime

A - Tertiar A

A - Tertiar B C - Assistenzstufe
Sekundarstufe ] Auszublldende

Anz. Institutionen Vergleich
19

X - unbekannt
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Fazit Haus A — Bereich Pflege

Case-Mix

Kognitive
Beeintrachtigung

Pflegeaufwand

Soll/Ist pro Leistungstag
Abweichung
Pflegeaufwand, Streuung
Hoher Pflegeaufwand
Personalbestand (Pflege)
Strukturzeit (nur Pflege)

Betreuung

Pensionsleistung
(Hotellerie) geleistet
durch Pflege

46 % Pflegestufe 4 und kleiner

46 % leichte bis schwere Demenz

Abweichung absolut + 29%, dh. der Ist-
Aufwand ist 29% hoher als die Einstufung A

35 % der Bewohner sind 2 oder mehr
Pflegestufen zu tief eingestuft

A

Abklarung und Beratung sowie Korperpflege

sind hoch

Gesamtaufwand ca. 10 % hoher als bei den

Vergleichsinstitutionen

Ca. 10% hoher als Vergleichswerte

11.7 Min pro Leistungstag

19.1 Min pro Leistungstag

A

Im Vergleich hoher Anteil mit
niedriger Pflegestufe (Stufe 3)

Im Vergleich niedriger Anteil an
Bewohnern mit kognitiver
Einschrankung

Sollte hochstens
ca.5 % sein

15 % ist ein akzeptabler Wert

Hoher als Vergleichswerte

Falls die Einstufungen stimmen, ware
der Bestand zu hoch

Falls die Einstufungen hoher sind, ist
dieser Wert angemessen

Eher niedriger als bei anderen
Institutionen

Ist ahnlich wie bei anderen
[nstitutionen

CURAtime

Achtung: Das konnte sich in
Zukunft andern!

Moglicherweise gibt es ein
Einstufungsproblem

Siehe oben, Ausreisser
analysieren, evtl. Einstufung
korrigieren

Ursache analysieren

Hinweis auf Belastung, da zu
wenig Zeit fir Betreuung?
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CURAtime
Ein mogliches Szenario bei Einstufungsabweichungen

Zusammenhang
Pflegeprozess und Taxen Bgtreugng
Finanzierung zu wenig klar Hotellerie steigen

Verrechnung Pflege

\ zU niedrig

/ \ Taxen Pflege steigen
Pflegeplanung teilweise _
erstellt ~ Zutiefe . o
pmmm) Einstufungen oder Uberzeit steigt
Pflegeberichte zum Teil UEKSTHILIBZED
fehlend oder unvollstandig Belastung Personal

\ / steigt

Personalbestand
senken

Absenzen steigen

Krankenversicherer beurteilt

Pflegeplanung und Pflegeberichte Fluktuation steigt
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CURAtime

CURAtime + (Pflege und Dienste)

Technischer Dienst (90-95)

Struktur Struktur

Strukturzeiten (24-28) Strukturzeiten (24-28, 62)

Verwaltung (24a-24h)
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CURAtime

Beispiel
Haus B
Aspekt Dienste
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CURAtime
Vergleich mit anderen Institutionen KLV Soll-IST

Verteilung Genauigkeit Einstufung

40%

359

Haus B ’
Institution 30%

83.1 94.3

. 21%
Sollwert KLV Min/LT  Istwert KLV Min/LT S0,
’ 17%
15%
i : 10%
Sollwert KLV Min/LT Istwert KLV Min/LT
. - 5%

10 .

Anzahl Institutionen .
O-Istwert 1-Istwert 2 2-Istwert 1 3-Einstufung  4-Istwert 1 5-Istwert 2 6-Istwert

mit Pflegestufe 05 mehrals 2  Pflegestufen Pflegestufe  und Istwert  Pflegestufe Pflegestufen  mehr als 2
Pflegestufen  niedriger niedriger stimmen hoher héher Pflegestufen
niedriger liberein hoéher
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CURAtime
Gesamtaufwand Pflege und Dienste, Haus B

D - Verwaltung
| 1.5(0.9%) _ 0 - Verwaltung

| 3.8 (4.0%)

D - Strukturzeit

4065 (22.8%) © D - Strukturzeit

23.1(243%)

176.9 949

' A - Pflege
Min pro (T 94.3 (53.1%) Min pro LT
C - Hotellerie -
27.7(15.6%)
\__C - Hotellerie
B - Betreuung
13.3(7.5%) 66.5 (69.9%)
Pflege Dienste

CURAtime | Impulstag CURAVIVA SG 23.11.2017



Hotellerieleistungen im Vergleich (Pflege und Dienste)

30

Minuten pro LT
w B
o o

=]
o

10

94.3

Min pro LT
26.4
5.6
e
D - Verpflegqung  E - Hausdienst F- G - Technischer
/ Restaurant Wascheversorg... Dienst

Haus B

50

B
o

Minuten pro LT
w
=)

)
o

10

CURAtime

87.9

Min pro LT
21.7
9.9
- =
D - Verpflegung  E - Hausdienst F- G - Technischer
/ Restaurant Wascheversorg... Dienst

Anz. Institutionen Vergleich
5
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Aufwandigere Verpflegung

40

Minuten pro LT
—_ — na o w w
o w o w o w

w

N 39.6

94.3

Min pro LT

12.2

59
x 8. 26 30 .
B == e

b - Dienste a-PflegeF b-Dienste 3-PflegeE b- Dienste a-Pflege b - Dienste
G- - F- - E- D- D-
Technischer Wascheve... Wascheve... Hausdienst Hausdienst Verpflegu... Verpflegu...

Dienst /
Restaurant Restaurant

= 5900 Std / Jahr

Haus B
Verpflegung

Mehraufwand in der

Minuten pro LT
= b N nN w w F oS
o w o w O w (-

(9]

CURAtime

87.9

Min pro LT
16.7
14.4
7.1
4.8 5.0
2.7
01 1
G- G- F- F E E- D- D-
Technisc... Technisc.. Waschev.. Waschev... Hausdie.. Hausdie.. Verpfleg... Verpfleg...
Diensta- Dienstb- a- Pflege b- 3 - Pflege b-
Pflege Dienste Diensta Dienste Restaura.. Restaura..
a - Pflege b-
Dienste

Anz. Institutionen Vergleich
5
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CURAtime
Aus dem Wirkungsbericht des Kantons

«Es zeigt sich, dass oOffentliche Einrichtungen ihre Pflegetaxen oft

nicht auf der Basis der ausgewiesenen Kosten und nicht immer
kostendeckend festlegen.»
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CURAtime

Deckungsgrad Kt. SG (Quelle: Wirkungsbericht)

120

80

60 40 36

51

56

40

56 30

20 21

12 _—
2011 2012 2013 2014

m Verrechnung unterhalb Héchstansatze und gedeckten Pflegekosten

B Verrechnung unterhalb Héchstansatze mit ausgewiesener Unterdeckung Pflegekosten
B Verrechnung der Hochstansatze und ausgewiesener Unterdeckung Pflegekosten

= Verrechnung der Héchstansatze und gedeckten Pflegekosten
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CURAtime
Kostenrechnung (Schlussel fur Kostenstelle Pflege)

CURAtime

3. Schliissel fiir Kostenrechnung:

Kanton AG

a. Aufteilung Pension/Betreuung/Pflege inkl. Strukturzeit

Pflege Betreuung Pension Strukturzeit ) d h a I I .f. k N b d I
A - Fachpersonal 51.69% 13.77% 9.70% 24.80% Ku n e er a t el n Ze rtl I at u er Ie
B - Assisty | 44.43% 16.59% 25.49% 13.49% 3 r
C- AZZ':UE:EF;?;:”‘B 38.51% 16.54% 32.96% 11.99% Ve rte I I SC h I u Sse I
Gesamtergebnis 46.43% 15.35% 20.07% 18.13%

» Das Zertifikat wird der KoRe zu
b. Aufteilung Pension/Betreuung/Pflege Handen deS Kantons be|ge|egt

Pflege Betreuung Pension
A - Fachpersonal 68.8% 18.3% 12.9%
B - Assistenzpersonal 51.4% 19.2% 29.5%
C - Auszubildende 43.8% 18.8% 37.5%
Gesamtergebnis 56.7% 18.8% 24.5%

c. Aufteilung Betreuung/Pflege

Pflege Betreuung
A - Fachpersonal 79.0% 21.0%
B - Assistenzpersonal 72.8% 27.2%
C - Auszubildende 70.0% 30.0%
Gesamtergebnis 75.2% 24.8%
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Bericht CURAtime

Kann auf Wunsch zu
Handen der Tragerschaft /
Geschaftsleitung erstellt
werden

CURAtime

1/16

CURAVIVA.CH

VERBAND HEIME UND INSTITUTIONEN SCHWEIZ

ASSOCIATION DES HOMES ET INSTITUTIONS SOCIALES SUISSES
ASSOCIAZIONE DEGLIISTITUTI SOCIALI E DI CURA SVIZZERI
ASSOCIAZIUN DALS INSTITUTS SOCIALS E DA TGIRA SVIZZERS

Inhalt
1 Zweck dieses Berichtes ... 2
2 Resultate der ANalyse ... 2
2.1 DAt UDEIICK ... 2
211 Leistungen aus der Sicht Leistungserbringer / Mitarbeiter ............................. 2
21.2 Leistungen aus der Sicht Leistungsempfanger/Bewohner ...................c......... 3
2.2 Vergleichswerte PIlege ... ... e 4
221 Vergleich Einstufung Pflegebedarf zu effektivem Aufwand ...................._...... 5
2.2.2  Vergleich gesamter Aufwand pro Leistungstag..............oooiiiiiiien. 6
2.2.3  Aufteilung Hotellerie, geleistet durch Pflege...........cccooiiiii . 7
224  Aufteilung der Strukturzeit des Pflegepersonals..................................._.... 9
2.25  Aufteilung der pflegerischen Leistungen ... 10
2.2.6 Case Mix nach Pflegestufen..... ..., 11
227 Case Mix nach kognitiver Beeintrachtigung ..............ccoooooioi i, 12
228 Verlauflber 24 Std... ... 14
229 GradE MIX ..o oottt ettt n s 15
2 - 4 | SO SSSRSSPR 16
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CURAtime

Unsere Plattform — « Microsoft Azure Cloud»

Transformation in \
Datenmodell fiir

CURAtime DB Auswertung Power Bl Dataset
AZURE SQL DB Server

[
»

Datenmodell fir Auswertung

|

Power Bl
Berichte und Dashboards

i

2=l Power Bl Y
Daten Web App

CURAtime AppServer m
Windows Server mit IIS

Microsoft Cloud (AZURE)

Powerpoint

Erfassung Auswertung
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CURAtime
Unsere Kunden — Wir begleiten Sie

CURAtime l Workshop

Analyse Fazit

Unterstutzung zur Vertiefungs-
Prozessverbesserung Workshops

Status
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CURAtime

VIELEN DANK

FUR IHRE

AUEMERKSAMKEIT

CURI\VIVI\.CH

X

D\ENSTLE\STUNGEN
JURG MULLER ) microME D
d Verkauf CURAtime Dr. Thomas Bachinger
dipl. Ing. ETH, Geschaftsfuhrer

Beratung un

clo MicroMED AG - Langgstrasse 17 - cH-8308 llinau M\croMED AG
Tel. +41 (0)52 355 24 00 ° Mobile +41 (0)79 43353 84 Langgstrasse 17 Tel. +4152355 2400
\\er@m'\cromed.ch . ww.curaviva.ch CH-8308 llinau Fax +415235524 01
£-Mail: thomas.baechinger@micromed.ch
www.micromed.ch

]uerg.mue



